Anmalningsvillkor

Kursinnehall

Uppgifter den som ar ansvarig for kursen, beskrivning av den aktuella kursen, kursavgifter,
eventuella tilkommande avgifter eller kostnader, betalningsvillkor och eventuella sarskilda villkor
framgar av den kursspecifika information som finns pa var hemsida.

Kursstart, bekraftelse och kallelse

Nar du anmailt dig till en kurs far du en bekraftelse pa din anmalan. Innan kursen startar far du
dessutom en skriftlig kallelse med lokal och tider angivna. Om inte annat framgar av
kursinformationen eller av din anmalningsbekraftelse skickas aven en faktura tillsammans med
kallelsen. Har du redan betalat pa annat satt, far du ingen faktura.

Kursavgift och betalning

Kursavgiften betalas i enlighet med de villkor som anges i den kursspecifika informationen och i
anmalningsbekraftelsen. Vid utebliven eller forsenad betalning har vi ratt att debitera avgifter och
dréjsmalsranta enligt lag.

Installd kurs eller andrade tider

Om vi tvingas stalla in en kurs fore kursstart har du alltid ratt att fa tillbaka den kursavgiften som
du har betalt. Detta galler aven om vi tvingas andra tiderna for kurstillfallena pa ett satt som gor
att du inte kan delta pa kursen.

Angerritt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler kan du angra din
kursanmalan inom 14 dagar fran den dag da vi bekraftat din anmalan (&ngerfristen).

Om du angrar dig under angerfristen kommer vi att betala tillbaka din kursavgift.

Om kursen borjar under angerfristen begar vi att du [amnar ett sarskilt samtycke till att kursen
pabdrjas under angerfristen och att din angerratt inte omfattar fullgjord kurs. Din kursanmalan
innebar ocksa att du begar att kursen ska pabdrjas under angerfristen. Det innebar att vi har ratt
att behalla en proportionell andel av kursavgiften som motsvarar utférda delar av kursen.

Avbestillning efter angerfristen

Efter att angerfristen I6pt ut ar din angerratt forbrukad. Du kan dock fortfarande avbestalla kursen
efter att angerratten forfallit.

Om du avbestaller kursen efter att angerfristen 16pt ut men fére kursstart har du ratt till
aterbetalning av kursavgiften med avdrag foér administrativa kostnader. Denna
administrationsavgift ar 10 % av kursavgiften, dock lagst 100 kronor.

Om du avbryter en pabdrjad kurs ar du skyldig att betala hela kursavgiften. Om anledningen till
att du avbryter kursen ar varaktigt studiehinder, sasom sjukdom, flytt fran orten eller annan
liknande anledning som du inte kunnat férutse, aterbetalas den annu inte utnyttjade delen av
kursavgiften.

For att aterbetalning ska kunna ske sa maste du kontakta Amici Di Pippo inom tva veckor fran det
att du avbroét kursen samt skicka in intyg snarast.



Annan franvaro

Om du uteblir fran nagot kurstillfalle av annan anledning an de som ovan angetts, kan du inte
rakna med att kostnadsfritt ta igen det tillfallet senare under kursen eller fa ekonomisk
kompensation for det tillfélle da du var franvarande. | man av plats pa kurs vid annat tillfélle kan
det dock vara mdjligt att medverka om kursledaren godkanner detta.

Reklamation

Om du ar missndjd med en kurs kan du under vissa omstandigheter reklamera kursen enligt
konsumenttjanstlagens regler om fel i tjanst. Vand dig da direkt till Amici Di Pippo. Om vi inte
kommer 6verens kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

via www.arn.se eller per post till: Allma&nna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Vi kommer att félja ARN:s beslut.

Du kan lasa mera om dina rattigheter pa Konsumentverkets webbplats.



